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ＮＴＴの番号案内の 104に電話したことがある人は、一定年齢以上の人になってしまわれているかと

思います。若い世代に聞いても使ったことのない方が多いでしょう。「番号案内」とは、日本全国から局番

なしの「104」をかけると、対人の有償サービス（1990年より）として「名前」や「住所」から、NTT

の対応オペレーターが電話番号を口頭で教えてくれるサービスでした。 

しかし現在ＮＴＴのホームページ上では「インターネットや携帯電話の普及により電話番号検索方法が

多様化していることや、紙使用の削減による環境負荷低減の観点から、番号案内（104番）、NTTファク

ス104は2026年3月31日23時59分をもって終了、タウンページは2026年3月発行をもって

終了いたします。」と書いてあります。 

この番号案内サービスは、電話の普及期となる 1890年（明治 23年）に始まったようでして、何と

136年続いたことになりますが、再来年にその役目を終えて廃止されます。1989年（平成元年）には

13億回利用されていたものが、1985年（昭和60年）のNTT民営化以降も赤字が継続し、翌年1990

年から有償化となった経緯があるようで、1990年からは、月に1回の利用で60円、2回の利用で90

円、公衆電話からの利用で100円という価格でした。 

利用回数も 1989年には年間約 13億回だったのが、無償化廃止と引き換えにして減少し、2003年

は同約5億3000万件、2008年は同2億6000万件と5年間で半減していたようです。インターネ

ットが発達している現在では、スマートフォンなどから簡単に無料（追加料金なし）にてすぐに調べられ

るので、必要なくなってしまいましたね。 

昔使っていた時に、いつも思っていたことがありました。行きたいお店の番号を調べるのに、公衆電話

から電話してお店の番号を教えてもらいながらメモに書いて、一旦電話を切って教えてもらった番号にま

た電話する。どうしてそのまま電話をつないでくれないのか？と。今風に格好よく言えば、コンシェルジ

ュサービスですね。ホテルでコンシェルジュにお願いすれば、そのままお店の予約まで完結してくれる。

そんな便利なサービスにならないのかなと思っていました。 

電話番号を調べるのは電話をかけるため、電話をかけるのはお店の予約を取るため、であれば電話番号

を教えて終わりでなく、せめて番号案内のオペレーターはそのまま電話を繋ぐところまで自動化してくれ

たら、まるで自分の秘書に仕事を頼んでいるかのような優越感を得られるのにと思っていました。そこま

での付加価値を加えられたら、違う形として有料でも継続するのかもしれません。 
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遺言書にまつわるよくある疑問Q&A 

遺言書は、自分の意思で遺産の分け方を決めるものです。加えて、相続に関するトラブルを予防したり、

相続に関わる負担を軽減するというメリットがあります。 

 

Q1：遺言書を作成しておいた方がよいのは、どのような人ですか。 

A1：①結婚しておらず、子もいない人 

②特定の財産を特定の人に受け取ってもらいたい場合 

③特定の相続人に生前贈与をしたので、 

遺産はそれ以外の相続人に受け取ってもらいたい場合 

④相続人の仲が悪い場合など 

⑤事業を承継させる場合 

 

Q2：遺言書にはどのようなルールがありますか。 

A2：〈自筆証書遺言〉 

遺言者が遺言の全文、日付、および氏名を自書し、押印することで作成されるものです。  

〈公正証書遺言〉 

遺言者が、証人 2名以上の立会いの下、公証人の面前で遺言内容を伝え、公証人が遺言内容を記載

し、遺言者および証人がその内容を確認して署名・押印し、公証人が署名・押印することによって成

立します。 

 

Q3：いざ書こうと思っても、どのようなことを書けばよいのか分かりません。 

A3：公正証書遺言は公証人が作成しますが、実際に作成する前に、公証人と打ち合わせを行いますので、

ご自身が考える内容を持参するとスムーズに進むでしょう。一方、自筆証書遺言は遺言者ご本人が作

成することもあり、曖昧な表現となっていたために、解釈に問題が生じることが少なくありません。

誰に、どの財産を渡したいのか、できるだけ具体的で明確に書くべきです。 

 

Q4：遺言書を書きたいとは考えていますが、いつ作ればよいのか決断できずにいます。 

A4：遺言の内容が固まっているのであれば、「遺言書を作っておいた方がよい」と考えた時が、“グッドタ

イミング”といえるのかもしれませんね。なお、認知症と診断されても直ちに遺言能力が失われるわ

けではありませんが、将来（遺言者の死後）、遺言書の有効性（遺言能力の有無）が争われることにな

れば、せっかく遺言書を作ったのに親族間の紛争を招くことになります。そこで、ご高齢の方が遺言

書を作る場合には、認知能力に問題がないことを示す医師の診断書を入手しておくことが考えられま

すし、それ以外の場合でも、遺言書を作成する際に録音や録画をしておくと、無用の紛争の予防に役

立つのではないでしょうか。 

     



 

ベンハウスオフィス祭 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vol.337 2024 / 10月号 

日時： 令和6年11月7日（木）１０：００～１８：００ 

会場： 姫路商工会議所１Ｆ・２Ｆ大ホール 

 

テーマは「ベンハウス流DXスタートダッシュ」です。 

今、オフィスの効率化で残業を減らし、仕事とプライベートの充実が大きなテーマになっています。 

キヤノン・ＯＢＣ・ラクス・LINE・コクヨ・カシオ・セコム・パナソニックのほか７０社の出展です。 

最新式ステーショナリー・ＩＴ機器・オフィスチェア・業務ソフトのブースも多数出展します。 

単独メーカーだけでなく、幅広い分野での展示を行っています、売り込みは一切なしです。 

メーカーの出展内容は、特設サイトでご確認いただけます。 

特設サイトはこちら < https://officefes.benh.jp/ >  

 

軽食コーナーでは駅そば・焼きそば・カレー等をご用意しています。 

今回の来場土産はおいしいピオーネをご用意しています。 

23.5インチディスプレイ等が当たる豪華抽選会もございます。 

 

見ていただくだけで大歓迎、皆様のお役にたちたいと思っての開催です。 

 

Q5：財産がどのくらいあれば、遺言書を作るべきなのでしょうか。 

A5：A1の①のように、法定相続人がいない人は、自分の財産が国の財産になることを望まないのであれ

ば、財産の多寡にかかわらず、遺言書を作成しておくべきです。また、弁護士の実務では、唯一の財

産である自宅をめぐって、何年もの間、相続人がもめるといったケースに接することが少なからずあ

ります。いわゆる「争族」が予想され、財産を誰に受け取ってほしいかが決まっているのであれば、

遺言書を作っておくことをお勧めします。 

 

Q6：遺言書を作ったことを誰かに伝えておいた方がよいのでしょうか。 

A6：遺言書の存在を知らないまま、相続人が遺産分割協議をし、合意が成立した後に、有効な遺言書が発

見された場合には原則、その遺言書の内容に基づいて、再度、相続手続を行うことになってしまいま

す。したがって、信頼できる人に遺言書の存在を知らせておく方がよいでしょう（遺言書の中身まで

知らせる必要はありません）。自筆証書遺言の場合は、法務局で保管してもらうことで（自筆証書遺

言保管制度）、遺言書の死亡後に、遺言者が指定した人に遺言書が保管されていることが通知される

仕組みもあります。                                                   

出典：納税月報2024.9月号 
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節電をして電気代を節約しよう！ 
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今年の夏も大変暑くエアコンなしではとても過ごせませんでした。夏・冬場は電気代がどうしても高く

なりがちです。今回は電気の使用割合の大きいエアコン・冷蔵庫・照明の3種類をメインに、具体的に

どうすれば電気代を節約できるのか、日々の生活の中で便利さや快適さをなるべく維持したままでできる
節電方法をご紹介します。 
 

節電方法①：カーテン 

家の中や外の熱は窓や扉の開口部からの影響が大きいため、冷暖房を効率よくするにはカーテンを閉める

ことが大切です。 

 

節電方法②：フィルター・室外機 

エアコンのフィルターを2週間に1度をめどに掃除をしましょう。 

夏・冬前にはしっかりフィルターの掃除をし、冷暖房の効果を上げていきましょう。 

夏場は日よけを使用し、冬場は直射日光を当てるようにしましょう。 

 

節電方法③：扇風機やサーキュレーターの併用 

空気は、温度が高いと上へ、低いと下へ行こうとする性質があります。 

エアコンの風向を上方向や水平方向に調整したり、扇風機やサーキュレーターの風を天井へ向けて当てた

りして、空気を上から下に循環させましょう。 

 

節電方法④：冷蔵庫の無駄な開閉や設定温度 

冷蔵庫の扉を開けると庫内の冷気が逃げていきます。開閉の回数をできるだけ少なくすると節電につなが

ります。設定温度はできるだけ夏は「中」、冬は「弱」に設定しましょう。そのほかに冷蔵庫の中の食材

を詰め込みすぎないようにする。熱いものは冷ましてから入れる等が挙げられます。 

 

節電方法⑤：照明のお手入れ 

照明器具を掃除して本来の明るさを取り戻しましょう。 

点灯時間を短くし、必要のない明りはこまめに消しましょう。 

電球型LEDランプに取り換えるだけでもかなりの節電効果が見込めます。 

 

物価高高騰に伴い、電気代も高くなっていっています。少しでも節電を心掛け、電気代を節約していき

ましょう。 

出典：政府広報オンライン（https://www.gov-online.go.jp/useful/article/202208/1.html） 
（記事担当：服部） 

P4 節電 

https://www.gov-online.go.jp/useful/article/202208/1.html

